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探亲保险专家/资深人寿保险顾问 
索赔程序表包含在每一份旅游探亲保险计划中, 索赔表格请寄往TUGO.
住院或手术病人赔偿程序
病人若需住院治疗, 请立即打电话至TUGO .
From Canada and USA:      1-800-663-0399
Worldwide (collect):            604-278-4108
1. 受保人应当使用附近医院服务。在受保人出示了ID后，医院人员或者受保人必须尽快于保险公司联系来确认保险金额并开始理赔。保险公司会立刻给于理赔号码（Claim#）。医院通常会直接将账单寄往本保险公司。
2. 如果已付费，请理赔表格填好并签字及所有有关住院账单正本（ORGINAL BILLS）和/或原始付款收据（PAYMENT RECEIPTS）一起寄往TUGO。
 门诊病人理赔程序：
1. 受保人应当到就近诊所或家庭医生或医院门诊求医。离开诊所前，受保人应向医生或诊所索取有关的医师报告（Copy of the Doctor’s Physician’s Report）或当日病例记录（Medical Record of the Visit）。如需要进行重大检查程序（Major Tests Procedures, Ultra -Sound, MRI, CT etc），受保人必须先致电TUGO咨询，获得同意后方可进行检查。
2. 如受保人要先行支付医疗费用，必须取回所有看病原始收据（ORGINAL RECEIPTS）及处方药原始收据（Pharmacy Receipt for Prescription Drugs）。
3.   请将以填写好并签字了的理赔表格，及所有有关账单正本 （ORGINAL BILLS）和/或原始付款收据（PAYMENT RECEIPTS）一起寄往TOGO。
             
遇到任何问题, 您都可以致电416-834-9204, Albert Zhou会为您提供24/7的服务.       
